Dzi$ na stronach
Przedsiebiorcy

TEMIDA
Whybierz taki sad,
jaki ci sie podoba

Przedsiebiorea w sporze z kon-
trahentami ma duze mozliwo-
sci wyboru sadu, ktory zajmie
sie sprawa. Jedna z metod po-
zwalajacych na wybor sadu po-
wszechnego jest zawarcie mie-
dzy stronami sporu klauzuli
umownej, opisanej w art. 46
Kodeksu postepowania cywil-
nego. Do wyboru sadu nie za-
wsze jednak jest potrzebna
specjalna umowa. Niekiedy ta-
kg mozliwo$t daja obowiazuja-
e przepisy.

— Powbdzitwo o roszezenie ma-
jatkowe przedsigbiorcy mozna
wytoczy€ przed sadem. w ktore-
go okregu znajduje si¢ zaktad
glowny lub oddziat — thumaczy
Michal Wysocki, radca prawny
z kancelarii Wysocki i Partne-
rZy. 22

PYTANIA
DO EKSPERTA

Mediacja
gospodarcza

Skad wziat
dobrego
mediatora?
— zastana-
wia sie czy-
telnik .PB”.

— Po pierw-
sze, media-
oI Mistrz o
mediator z doSwiadezeniem.
Po drugie, musi mie¢ wiele cech
osobowosciowyeh, kiore go pre-
dysponujg do funkcjonowania
w konilikeie. Jest w Polsce kilka
centrow z odpowiednio wyszko-
lonymi mediatorami. Mozna je
odszukac w internecie -~ pod-
powiada Maciej Bobrowicz, me-
diator i negocjator, wiceprezes
Krajowej Rady Radcoéw Praw-
nych, 22

Firma na rynku Grupa Finansowa Expert

® g |
rzeds1¢b10rca
GAZELA BIZNESU Gdyby to moja firma opiekowala si¢ danymi w KRRiT, od

razu wiedzieliby$my, kto i kiedy wycial z rzadowego projektu ustawy stowa
Jub czasopisma” — méwi Robert Wodzinski, wlasciciel spotki Copi.
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Tani | zaufani

Expert w swej sieci agencji
bankowych ma ponad 150
okienek obstugujacych
klientow i transakcje

na przeszio 30 min zi
miesiecznie.

‘Wzorem do nasladowania dla wia-
§cicieli wroctawskiej firmy byta
sie¢ malych agencji PKO BP. Agen-
ci wszelkie operacje finansowe
przeprowadzali w imieniu i na
rzecz tego banku. Cel byt taki, by
bez stania w kolejkach optacié ra-
chunki za gaz, prad czy przelaé
pieniadze na wybrane konto.

‘Wtodzimierz Karkoszka i Woj-
ciech Piatek, szefowie wroclaw-
skiego Experta, poznali bankowy
system agencyjny od podszewki.
Pierwszy przez ponad 20 lat nad-
zorowal i organizowal w PKO BP
sie¢ agencji we Wroclawiu i na
Dolnym Slasku. Drugi prowadzit
cztery agencje bankowe.

04d kilku lat bank zabiegat o to,
by agencje zajely sig sprzedaiq
produktéw bankowych, glownie
kredytow. Ale wiascicielom wigk-
szo&ci agencji pomyst nie przypadi
do gustu. Nie stuzylo im takze
podniesienie prowizji od transak-
¢ji, bo prowadzito do spadku licz-
by klientéw. Nad wieloma agencja-
mi zawisla grozba zamkniecia.

— TrafiliSmy na bariery syste-
mowe, ktére kazaly pomySleg, jak
uchronié czesé okienek przed li-
kwidacja, a zarazem wykorzystaé
ich mozliwosci. Czesto zorganizo-
wanie agencji PKmeza.}oaLezm-
inwestowaniem i cale-
go Zycia i uwazalem, Ze ludziom
tym nalezy poméc — mowi Wiodzi-
mierz Karkoszka, wiceprezes firmy.

Agent pod kontrolg
Karkoszka i Pigtek zaczeli mySle¢
o usamodzielnieniu si¢. Opraco-
wanie ostatecznej koncepcji 1 jej
wdrozenie zabrato im ponad rok.
Trzeba bylo przezwycigezy¢ strach
przed niepowodzeniem, a przede
wszystkim precyzyjnie przygoto-
waé strategie firmy.

— W styczniu 2003 . zleciliSmy
napisanie programu komputero-
wego do obstugi sieci okienek.
Mial byé maksymalnie bezpieczny,
umozliwiaé biezaca kontrole prze-
plywu pieniedzy i nadzér nad
wptatami. Chodzilo o to, by agent

EXPERT Agengcja Opiat |
T .

TAK SIE ZARABIA Uczciwosé w kantaktach z klientami to wymierny zysk
firmy — méwi Wojciech Pigtek, prezes Grupy Finansowej Expert.

nie mégt zadnej operacji zataié
lub zmienié. System zostal tak
skonstruowany, by centrala otrzy-
mywala informacje nawet o naj-
drobniejszych nieprawidtowo-
Sciach — mowi Wojciech Piatek,
prezes Experta.

Cztery miesiace poZniej ruszylo
pierwsze okienko. Poczatkowo za-
trudniali tylko ludzi z polecenia,
sprawdzonych. Wraz ze zwiekszaja-
cg sie liczbg okienek, zmienily si¢
zasady rekrutacji. Prace w Expercie
znalazt kazdy, kto potrafit udowod-
nié swa, uczciwosé dzieki rekomen-
dacji osoby zaufania publicznego,
zaSwiadczeniu o niekaralnosci, wy-
pisu z Krajowego Rejestru Diugow,
a nawet z Biura Informacji Kredy-
towej. Niezbedne byly tez odpo-
wiednie zabezpieczenia. Do dzi§
trzeba wystawié¢ weksel in blanco
poreczony przez dwie osoby, ktére
maja state dochody, ubezpieczyé
dziatalnoéé, spelnié techniczne wy-
mogi bezpieczenstwa. Trudno sie
dziwi¢ takiej ostrozno$ci. Co mie-
sige w okienkach Experta dokony-
wanych jest okoto 300 tys. operacji
na kwote przekraczajaca 30 min
zlotych.

W pogoni za nowoscig

— Zamierzamy zaoferowac klien-
tom mozliwo§¢ dokonywania prze-
lew6w na rachunki prowadzone
w bankach zagranicznych nawet
za jedng czwartg ceny obecnie po-

bieranej przez banki. Staniemy sig
wiec konkurencyjni wobec trady-
cyjnej bankowosci — méwi Wio-
dzimierz Karkoszka.

W tym celu Expert nawigzat
wspolprace z bankiem DnB
Nordbank Polska. Dzieki temu
klient otrzyma gwarancje, ze pie-
nigdze dotra do adresata, a koszt
tej operacji nie przekroczy kil-
kunastu zlotych. Expert planuje
takze obstuge miejskiej karty we
‘Wroclawiu, jesli zostanie ona
wprowadzona do obiegu. Narzg-
dzie to moze stuzyé do placenia
za bilety komunikacji miejskiej,

parkingi czy za korzystanie z pla-
cowek kultury.

Firma skupia si¢ na mieszkafi-
cach Dolnego i Gérnego Slaska.
Dla tych ostatnich najwazniejsza
jest cena operacji kasowych. W Ka-
towicach, Bytomiu czy w Gliwi-
cach optacenie rachunku to koszt
poltora zlotego. We Wroctawiu,
Oleénicy czy w Srodzie Sla,sklej
trzeba zaplacié srednio 1,90 zi.
Warto dodaé, ze jeszcze na rok
przed powstaniem Experta za te
same operacje klienci musieli za-
placié ponad 3 zh

— Najwazniejsza jest elastycz-
noéé cen. To dzieki niej mozemy

- przyciggnaé klientow — thumaczy

‘Wiodzimierz Karkoszka.

Firmie zalezy szczeg6lnie na za-
wieraniu uméw z wystawcami ra-
chunkéw, dzieki ktorym klienci

mogga oplacaé rachunki z zerowg
prowizjag. We Wroclawiu taks
umowe Expert ma miedzy inny-
mi z WPO Alba i kilkoma sp6l-
dzielniami mieszkaniowymi.

Grunt to zaufanie

Expert walczy o to, by agencje ta-
nich oplat zyskiwaly zaufanie
klientéw. Wdrozyl drukowanie po-
twierdzefi zlecefi przyjetych od
klientow. Umozliwia to klientowi
sprawd cZy W kie ope-
racje zostaly poprawnie zarejestro-
wane. JednoczeSnie pozwala na
biezaca kontrole wszelkich przy-
padkéw dokonania zmian w zlece-
niu klienta czy nawet jego usunie-
cia. Kazdy punkt jest kilka razy
w roku kontrolowany przez pra-
cownikéw firmy.

— Brak takich rozwiazan byt
gléwna przyczyng upadku wielu
pojedynczych punktéw kasowych.
Rzecz w tym, by nie zdarzaly si¢
oszustwa, a sieci byly dokladnie
kontrolowane. To interes takich
agencjl jak nasza. Uczciwo§é
w kontaktach z klientami to prze-
ciez wymierny zysk firmy — uwa-
iza Wojciech Pigtek.

‘Wiasciciele Experta wspottwo-
rzyli ogdlnopolsks izbe gospodar-
cz3, skupiajaca, podobne firmy, poz-
niej jednak uznali, ze lepiej wsp6i-
pracowaé z Dolnoslaska Izbg Go-
spodarcza. Utworzyli w niej na-
wet sekcje finansowsa skupiajaca
instytucje branzowe — banki, bro-
ker6w ubezpieczeniowych i po-
Srednikéw kredytowych. Szefowie
Experta my§la takze nad przyszio-
Scig firmy. Przyznaja, ze W pew-
nym momencie niezbedny okaze

sig strategiczny partner.
Agata Atykow H3
a.alykow@pb.pl = 022-333-98-88
KONTAKT
Grupa Finansowa Expert
(do konhca 2006 1.
pod nazwa Elixir)
ul. Oporowska 62
53-434 Wroctaw
tel. 071-332-49-30, 332-48-44
Firma w liczbach
Liczba pracownikow central 9
Liczba okienek ponad 150
Roczny abrat 1,9 min 2t
Roczny dochad 180 tys. zi

Nowy ,,Puls Biznesu” juz 15 stycznia

Nowa przejrzysta struktura, bardziej czytelna forma, nowe dodatki tematyczne
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